
クイーンズランドはオーストラリア一番のレ
ジャー目的地です。世界遺産地域であり、広
大な国立公園やウエットトロピクス、グレー
トバリアリーフ、フレーザー島などの自然が
国際的にも有名で、年間1,600万人以上の人
々が訪れています。

観光業と接客業のクイーンズランドの長所

•	 �実践的な職業経験を積ませてくれる産業との連携

•	 �多様なエコツーリズム、自然中心の観光

•	 �都市、地方での学習の機会があり、どこに居住し学
びたいか豊富な選択肢

•	 �教育、訓練で最高を求める繁栄した観光業、接客業

•	 �国際的に認められた資格

可能性が 
      広がる世界

主要な学習センター
グリフィス大学の観光、レジャー、ホテル、スポーツ管理学科はクイーンズランドの
優れた産業教育の観光賞を何度も受賞しています。ホテル、観光、管理、イベント
管理、スポーツ管理など、産業が認めるコースを提供しています。グリフィス大学ゴ
ールドコースト校には、スステイナブル・ツーリズム・コーポレイティブ・リサーチ
センターがあります。旅行や観光を持続可能なものにするよう支援研究を行う、
世界有数の専門的技術を有した学校です。詳しい情報はwww.griffith.edu.auまたは	
www.crc.tourism.com.auをご覧下さい。

クイーンズランド大学の観光学部は観光業、接客業、レジャー、イベント管理教育で
国際的にも有名で、国連の世界観光機関により認定されているオーストラリア唯一
の学校です。詳しい情報はwww.uq.edu.auをご覧下さい 。 

ゴールドコースト・インスティテュート・オブTAFE(GCIT）は観光業、接客業で有数の
TAFEクイーンズランド校です。五つ星レストラン、ビストロ、ベーカリーなどの商業訓
練施設は、生徒が知識を習得し、技術に磨きをかけ就職に備えられるようにするも
のです。GCITは観光業、接客業と強いつながりを持ち、生徒は豊富な資源や実社会
での職業訓練の機会が与えられています。
詳しい情報はwww.goldcoast.tafe.qld.gov.auをご覧下さい。

クイーンズランドの主要な教育、訓練機関に関する詳しい情報は、スタディクイーン
ズランドのホームページ www.studyqueensland.qld.edu.au をご覧下さい。

観光業と接客業

クイーンズランドの観光業、接客業のコースは、実践的
かつ専門的な学習環境の中、整備された施設で質の高
い訓練プログラムを提供しています。多くの学校はホテ
ル、ツアーオペレーター、主要なテーマパークなど地元
の産業と協力し、実質的な職業経験やインターンプロ
グラムにも力を注いでいます 。



何を学べるか？
様々な短期コース、職業専門資格、学部、大学院課程
など、民間、公立の学校で学ぶことができます。商業用
料理法、配膳管理、イベント管理、ホテル管理、営業、
マーケティング、スポーツ、レジャー管理、ツアーオペ
レーション、ベーキング、ワイン評価などのコースを
提供しています。コースや学校の一覧は、コース検索	
www.studyqueensland.qld.edu.au/coursefinderをご覧
下さい。

キャリアへの道
一貫したクイーンズランドの教育、訓練の枠組とは、
生徒が現在の学習レベルから、上のレベルを目指すた
め、別の教育機関への移行を簡単にするものです。資
格に関連したオーストラリア資格制度は教育の質を保
証する国家システムです。

観光業、接客業の学習で様々な道を選択することがで
きます。職業訓練コースでは技術習得と職場経験がで
き、卒業と同時に就職、または大学進学などの道が開か
れています。またはクイーンズランドの大学に直接入学
し、この業界で成功を収めるために必要な資格を取得
することもできます。

 雇用機会
観光業、接客業の卒業生への需要が高まっているの
は、キャリア機会が限られているのではないかという
考えが間違いであることを意味しています。営業や管
理の仕事の中には以下のようなものがあります。
•	 航空会社乗客サービス管理者
•	 シェフ
•	 配膳管理者
•	 接客係
•	 会議、祭典、イベント主催者
•	 ホテル、リゾート管理者
•	 食品、飲料管理者
•	 レストラン、配膳管理者
•	 旅行コンサルタント
•	 ツアーガイドオペレーター
•	 観光業マーケティングマネージャー

「QIBTのホテル管理学科で勉強するた
め、オーストラリアのブリスベンに行きまし
た。QIBTでの勉強を通じて、今までとは違っ
た角度で物事を考えるようになり、教室外で
人生に役立つ技術を身につけました。また世
界中の友達を作ることが出来、今後も連絡を
取り合っていきます。卒業後のキャリア目標
は世界にあるシェラトンホテルで働くことで
す。」
クイーンズランド・インスティテュート・オブ・	
ビジネス・アンド・テクノロジー（QIBT）学位	
曽根あきこ

パートナーを模索？
クイーンズランドの教育、訓練機関と、合同プログラムや学習課程の交流などを含む
商業的提携についてご検討の方は、オーストラリアのクイーンズランド登録コース
と連絡先の一覧をwww.studyqueensland.qld.edu.auでご覧になれます。またクイー
ンズランド・エデュケーション・アンド・トレーニング・インターナショナルにEメール	
qeti@trade.qld.gov.au 、またはお電話+61 7 3224 4134でお問い合わせ下さい。

詳しい情報
オーストラリアのクイーンズランドにおける学習についての情報、または特定コースや
クイーンズランドの機関をお探しですか。スタディ・クイーンズランドのホームページ
www.studyqueensland.qld.edu.auをご覧下さい。
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